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PREFACIO
A ESTA
EDICAO

Apds duas décadas de utopismo digital, marcadas pela adogao
incondicional das ultimas vogas de Palo Alto e de Shenzhen, o
mundo enfim entrou numa era de sobriedade digital. As plata-
formas tecnoldgicas globais deixaram de ser vistas como compa-
nheiras inofensivas e invisiveis, empenhadas em amenizar, ou
mesmo eliminar, as arestas da existéncia cotidiana - sempre em
nome de um compartilhamento descomplicado e de uma trans-
paréncia universal. Agora, tais plataformas sao cada vez mais
percebidas como um bloco poderoso, com interesses mercantis
ocultos, lobistas e projetos de dominag¢io do mundo.

A tecnologia digital da atualidade, ficou evidente, nao é ape-
nas ciéncia aplicada, como ainda sustentam as filosofias mais vul-
gares da tecnologia. Ela é, na verdade, um emaranhado confuso
de geopolitica, finanga global, consumismo desenfreado e acele-
rada apropriagdo corporativa dos nossos relacionamentos mais
intimos. Ao insistir nas queixas contra as praticas despreziveis
da Uber ou do Airbnb, ou contra as tendéncias monopolistas da
Amazon ou da Alibaba, alguns criticos da tecnologia - ha ocupa-
¢ao mais absurda do que essa? - adotam uma visao geral invertida:
nossa sociedade digital, quaisquer que sejam suas falhas, ndo é a
causa do mundo em que vivemos, e sim consequéncia dele.

Nao existiria 0 Uber sem as décadas de afrouxamento das
legislagdes trabalhistas ao redor do mundo (a tal ponto que uma
das startups mais valiosas do mundo é representada por um al-
goritmo que concilia oferta e demanda, com vinculos empre-

gaticios escassos, e ainda menos ativos em seu nome). Do
7  mesmo modo, ndo haveria Airbnb sem décadas de politica



econdmica incentivando os cidadaos a considerar seus imoveis
residenciais como ativos - como investimentos lucrativos que
um dia poderiam compensar a eventual insuficiéncia de insti-
tui¢des anteriores, como o Estado do bem-estar social. O Airbnb
nao é apenas a extensao dessa logica, mas aquilo que permite
a rentabilizacdo desse ativo imobiliario dia apds dia, turista
apos turista.

Atacar essas duas empresas como se fossem a raiz do pro-
blema é dar crédito demais a seus fundadores e, ao mesmo
tempo, ignorar o contexto histdrico social e econdmico mais
amplo das ultimas décadas - desde o final da Guerra Fria até o
desenrolar da crise financeira de 2008. Esse contexto moldou
nao s nossas politicas, como também, em aspectos ainda invi-
siveis para a maioria, nossas tecnologias.

Ja é quase um cliché afirmar que “dados sdo o petrdleo do
século xx1”. HA muito a criticar nessa defini¢ao. Para comecar, a
forma como produzimos dados é muito diferente daquela como
a natureza produz seus recursos. Mas esse chavao, por mais
desgastado que esteja, acerta em um ponto, ao levar em conta
aescala da transformacao digital que se encontra a nossa frente.

Nao surpreende o surgimento de um nicho de consultorias
digitais e de gurus tecnoldgicos, os quais insistem na ideia de
que uma sociedade detentora de tantos dados vai acabar solucio-
nando todas as contradi¢des que o sistema capitalista global nao
consegue resolver por conta prépria: ao nos proporcionar tra-
balhos flexiveis e bem remunerados; ao punir os participantes
deletérios do mercado por meio de mecanismos de autocorregio
instantineos; ao introduzir eficiéncia e sustentabilidade onde
antes nao havia - e tudo isso gragas a aparatos inteligentes.

Todas essas previsoes podem ter seu fundo de verdade,
8  mas certamente essa nio € a unica licdo a extrair da com-

paracao entre dados e petrdleo. Cabe lembrar que a histéria do

petrdleo no século xx também se caracteriza pela violéncia, por
pressdes corporativas, guerras incessantes e desnecessarias, der-
rubada de regimes democraticos na expectativa de assegurar o

controle de recursos estratégicos, aumento da polui¢ao e altera-
¢oes climaticas. Se os dados sdo o petréleo do século xx1, quem

vai ser o Saddam Hussein deste século?

Considerar essa questdo nos dias de hoje pode parecer
nao sd excessivamente sarcastico, como também ridiculo. Mas
nao precisaria ser assim: deveria ser obvio que o fato de que os
dados - e os servigos de inteligéncia artificial que eles ajudam a
estabelecer - vao se constituir em um dos terrenos cruciais dos
embates geopoliticos deste século. Até agora, os principais com-
petidores sdao bem conhecidos - os Estados Unidos e a China, os
dois paises com setores tecnolégicos mais avangados -, mas é
bem provével que outros, como a Russia e a India, vdo buscar
um lugar no pelotao de frente, no minimo movidos pelo temor
de uma dependéncia excessiva de servigos digitais estrangeiros.

E onde fica o Brasil? De um lado, o pais foi um dos primei-
ros no mundo a reconhecer a importancia de recuperar a sobe-
rania tecnoldgica. Infelizmente, as iniciativas e as promessas
aventadas ap9s as revelagoes de Edward Snowden mostraram-se
insuficientes e quase cairam no esquecimento, em meio as tur-
buléncias que afetaram a politica brasileira nos anos seguintes.
De outro lado, o Brasil também foi um dos primeiros paises do
mundo a insistir num enquadramento robusto dos direitos digi-
tais - o chamado Marco Civil.

Neste caso, os resultados foram um pouco melhores. A ini-
ciativa do Marco Civil, ainda que inconclusa, é uma manobra

importante, sobretudo agora que, cada vez mais, as pla-
9  taformas digitais buscam nos atrair para seus impérios



digitais acenando com servigos gratuitos e convenientes - um
paradigma quase antitético ao dos direitos digitais. Indepen-
dentemente de estarem sediadas em Seattle ou em Pequim, as
plataformas digitais ganham dinheiro com a promessa de con-
verter os direitos publicos duramente conquistados - o direito a
liberdade de expressao, a seguranga, ao transporte - em servigos
eficientes, proporcionados pelo setor privado, mas desprovidos
de garantias. Qualquer esfor¢o, como o Marco Civil, que vise
reverter esse processo é um passo na diregao certa.

O consenso atual é de que o unico baluarte contra o avan¢o
das empresas globais de tecnologia é a Europa, com uma buro-
cracia atuante, uma legislagao antitruste consolidada e o res-
peito universal que nutre pela privacidade. Depois de observar o
continente por muitos anos, arrisco-me a discordar dessa visao:
estou convencido de que nao se pode enfrentar com éxito o de-
safio imposto pelas grandes empresas tecnoldgicas apenas com
intervengdes juridicas, por mais bem concebidas que sejam.

O que se requer, por outro lado, é um poderoso ethos de
dinamismo empresarial, associado ao firme compromisso de
repensar radicalmente o funcionamento da nossa sociedade -
e o papel que a tecnologia desempenha nela. Os progressistas
radicais - entre os quais felizmente me incluo - ndo podem
se dar ao luxo de serem tecnofdbicos. Rejeitar a inteligéncia
artificial e outras solug¢des que fazem uso intensivo de dados
somente porque a Amazon e a Alibaba recorrem a elas para
fins execraveis é atarmos nossas maos num momento absolu-
tamente crucial.

A Europa, infelizmente, esta muito velha e agonizante - e
dilacerada demais por seus infortunios histdricos - para embar-

car nesse ambicioso projeto intelectual e politico. Ja o Bra-
10 il tem todos os requisitos para fazé-lo. E uma sociedade

jovem, com muito mais abertura para a inova¢do, mesmo a de
cunho mais radical. Ainda que tenha perdido alguns anos com
disputas internas, nao ha motivo para que abandone a batalha.

E bem provével que a luta global pelos dados e pela supre-
macia da inteligéncia artificial, mais uma vez, ajude a cristalizar
a verdade que muitos tedricos da dependéncia - entre os quais
varios brasileiros - entenderam ha muito: quem domina a tec-
nologia mais avancada também domina o mundo. A tarefa fu-
tura da politica progressista, no Brasil e em outras partes, deve
ser a de desenvolver uma estratégia para assegurar esse controle

- evidentemente, por meios democraticos.

De outro modo, ndo vai demorar muito para que empresas
como o Facebook e a Alphabet recorram a um estratagema final
e coloquem em risco a prépria ideia de uma politica democra-
tica: vendendo-nos a ideia de liberdade como o servigo digital su-
premo - que elas nos proporcionariam de bom grado, por uma
pequena taxa, é claro.

As elei¢oes brasileiras de 2018 mostraram o alto custo a ser
cobrado de sociedades que, dependentes de plataformas digitais
e pouco cientes do poder que elas exercem, relutam em pensar as
redes como agentes politicos. O modelo de negécios da Big Tech
funciona de tal maneira que deixa de ser relevante se as mensa-
gens disseminadas sdo verdadeiras ou falsas. Tudo o que importa
é se elas viralizam (ou seja, se geram nimeros recorde de cliques
e curtidas), uma vez que é pela analise de nossos cliques e cur-
tidas, depurados em retratos sintéticos de nossa personalidade,
que essas empresas produzem seus enormes lucros. Verdade é
0 que gera mais visualiza¢des. Sob a ética das plataformas digi-
tais, as fake news sio apenas as noticias mais lucrativas.

Como qualquer elei¢do recente pode evidenciar, a
11 infraestrutura da comunicagdo politica mudou drama-



ticamente. Esfor¢os feitos no passado para controlar seu uso -
como leis de financiamento de campanha politica e restri¢des
do tempo de TV de cada candidato - ndo sdo mais adequados em
um mundo onde grande parte da comunicagio se da em plata-
formas digitais. Caso nao encontremos formas de controlar essa
infraestrutura, as democracias se afogarao em um tsunami de
demagogia digital; esta, a fonte mais provavel de contetdos vi-
rais: o ddio, infelizmente, vende bem mais que a solidariedade.

E dificil, portanto, que exista uma tarefa mais urgente do
que a de imaginar um mundo altamente tecnoldgico, mas, ao
mesmo tempo, livre da influéncia perniciosa da Big Tech. Uma
tarefa intimidadora, que, se deixada de lado, ainda causara mui-
tos danos a cultura democratica.

E.M., 9 de novembro de 2018

12

INTRODUCAO:
CAPITALISMO
TECNOLOGICO
E CIDADANIA

No final da década de 1960, 0o mundo viu surgir um movimento
cuja retdrica se repetiria, quase literalmente, décadas mais
tarde. Um grupo de videoativistas, equipados com cdmeras por-
tateis e entusiasmados com o potencial da Tv a cabo, se propds
documentar as injustigas e contestar os poderes constituidos.
Chegara finalmente aquele momento revolucionario, no qual
os cidadaos comuns podiam usar a tecnologia para produzir e
transmitir os proprios programas.

Quem 1é os artigos daquela época - nos Estados Unidos,
muitos deles eram publicados numa revista de contracultura, a
Radical Software - fica assombrado com a ingenuidade absoluta
da cren¢a entdao demonstrada na for¢a politica dessas tecnologias.
Inspirados nas obras de Marshall McLuhan e Buckminster Fuller,
esses avidos intelectuais do video imaginavam que a aldeia glo-
bal pds-politica e pos-capitalista estava prestes a ser alcancada.

Ao pesquisar esse periodo, deparei com My Life in Video
[Minha vida em video], um ensaio inédito de 1973, escrito por
Barry Schwartz, um personagem relativamente secundario da-
quele movimento. A critica do utopismo daquele grupo feita por
Schwartz era colérica e incisiva. “Se permitirmos que a TV a cabo

e 0 video continuem como atividades laissez-faire, movidas
13  pela busca de lucro, ou como pesquisa patrocinada pelo go-



verno’, escreveu, ‘ela vai acabar se transformando em um Cata-
logo Montgomery Ward Mcluhanizado” - numa alusdo a um
catalogo de compras pelo correio famoso entre os norte-ameri-
canos. “E no campo dos embates efetivos [...] que os adeptos da
pos-politica sdo letais, convictos de que a tecnologia vai, por si
mesma, transcender todas as tentativas de conté-la”, lamentava.

Contudo, o que chamou a minha atengéo foi a conclusao
inesquecivel desse ensaio. Schwartz menciona um aquario ma-
rinho recém-adquirido para abrigar seus peixes tropicais. Ape-
sar da opinido de muitos aquaristas, comentou ele, bem mais
importante do que as caracteristicas quimicas da d4gua no tan-
que (por exemplo, a temperatura, os niveis de pH, os vestigios
de metais etc.), é o bem-estar das bactérias invisiveis presentes
no aquario. Quando essas bactérias morrem, a morte dos peixes
é praticamente inevitavel - ainda que continuem a nadar por
mais algum tempo -, o que causa muita confusao entre os ob-
servadores externos.

No que se refere ao video e a TV a cabo, continua Schwartz,
a situagdo € basicamente a mesma.

Tal como utilizados, os meios de comunicacdo existentes sdo
dolorosamente inadequados para a comunica¢io de sua propria
crise [...]. E, quando olho para o mundo do video, noto que pres-
tamos aten¢do demais ao que Né6s fazemos e nos preocupamos
muito pouco com o que Eles fazem. Assim como os meus peixes,
talvez, no mesmo momento em que desfrutamos de sua existén-

cia, o fim ja se avizinha.

Examinando o mundo tecnoldgico atual, ndo é dificil chegar a
uma conclusao similar: no fundo, estamos diante do nosso
14 proprio aquario digital, repleto de peixes mortos que, mi-

lagrosamente, continuam a nadar. E fazem isso apesar dos cres-
centes indicios de que os sonhos utépicos, que estdo por tras da
concepgido da internet como uma rede intrinsecamente democra-
tizante, solapadora do poder e cosmopolita, ha muito perderam
seu apelo universal. A aldeia global jamais se materializou - em
vez disso, acabamos em um dominio feudal, nitidamente parti-
lhado entre as empresas de tecnologia e os servicos de inteligéncia.

Quio genuina era a promessa de emancipagao implicita
nos primoérdios da cibercultura? Teria sido possivel outro rumo,
se os cidadaos assumissem o controle? Ainda nos resta a espe-
ranca de retomar a soberania popular na tecnologia?

Nao ha como responder a tais questdes sem antes admitir a
presenca do elefante na sala do servidor: as nossas tecnologias - e
asideologias que elas promovem - sdo, em grande medida, norte-

-americanas. E bem verdade que as empresas de tecnologia rus-
sas e chinesas tém fortalecido cada vez mais a sua musculatura,
tanto em casa como no exterior. Ndo ha como negar, porém, que
os governos desses paises se opdem mais ao imperialismo de Wa-
shington do que ao neoliberalismo do Vale do Silicio. O que eles
mais temem ¢é o uso geopolitico das plataformas estrangeiras de
tecnologia contra seus interesses nacionais; mas ndo veem muito
problema no modelo basico hipercapitalista de plataforma/mo-
nopdlio adotado por muitas empresas do Vale do Silicio.

O caso europeu é bem mais deprimente. Com raras exce-
¢oes, como o Skype e o Spotify, ndo ha equivalentes regionais
do Facebook, do Google ou da Amazon, e a regido parece ter se
conformado com o predominio do Vale do Silicio, ainda que os
outros setores da economia europeia, desde os fabricantes de
automoveis até as editoras, comecem a mostrar inquietagao

com a possibilidade de seus mercados serem engolidos
15 pelas empresas norte-americanas de tecnologia. Nesse



SOBRE
0 AUTOR

Evgeny Morozov nasceu em Soligorsk, Bielorrussia, em 1984.
Estudou de 2001 a 2004 na American University in Bulgaria,
obtendo um BA em Economia e administracdo de empresas.

Viveu alguns anos em Berlim, fellow da American Academy.
Mudou para os Estados Unidos, onde foi professor visitante da
Universidade de Stanford, fellow da New American Foundation
e da Georgetown University e colaborador e editor da revista
Foreign Policy, da qual foi autor do blog Net Effect. Em 2018 ob-
teve o phD em Histdria da Ciéncia na Universidade de Harvard.

Publicou To Save Everything, Click Here: The Folly of Tech-
nological Solutionism [Para salvar tudo, clique aqui: a loucura do
solucionismo tecnoldgico] (PublicAffairs, 2013) e The Net Delu-
sion: The Dark Side of Internet Freedom and To Save Everything
[A desilusao darede: 0 lado negro da liberdade da internet e para
salvar tudo] (PublicAffairs, 2011), dois livros de referéncia para
areflexdo sobre internet e seus efeitos. Além da publicagado aca-
démica, Morozov é um atuante colaborador da grande midia,
com textos publicados em veiculos como The New York Times,
The Economist, The Wall Street Journal, Financial Times, London
Review of Books, The Guardian e Times Literary Supplement.
Mantém uma coluna mensal no Observer (The Guardian), repu-
blicada em jornais internacionais como El Pais, Internazionale e
Siiddeutsche Zeitung. Em 2018 foi nomeado um dos 28 europeus
mais influentes pela revista Politico, uma organizagdo global
apartidaria de noticias politicas.

189



COLECAO EXIT Como pensar as questdes do século xx1? A cole¢io
Exit é um espago editorial que busca identificar e analisar critica-
mente varios temas do mundo contemporaneo. Novas ferramen-
tas das ciéncias humanas, da arte e da tecnologia sdo convocadas
para reflexdes de ponta sobre fendmenos ainda pouco nomeados,
com o objetivo de pensar saidas para a complexidade da vida hoje.

COORDENACAO Florencia Ferrari e Milton Ohata

LEIA TAMBEM
24/7 - capitalismo tardio e os fins do sono
Jonathan Crary

Desobedecer
Frédéric Gros

Esperando Foucault, ainda
Marshall Sahlins

Os pecados secretos da economia
Deirdre McCloskey

Reinvengdo da intimidade - politicas do sofrimento cotidiano
Christian Dunker

© Ubu Editora, 2018
© Evgeny Morozov, 2018

Coordenacio editorial FLORENCIA FERRARI

Assistentes editoriais ISABELA SANCHES E JULIA KNAIPP
Preparagdo ELOAH PINA

Revisdo CLAUDIA CANTARIN e DANIELA UEMURA

Projeto grafico da cole¢io ELAINE RAMOS e FLAVIA CASTANHEIRA
Projeto grafico deste titulo LIVIA TAKEMURA

Produgdo grafica LILIA GOES

Nesta edigio, respeitou-se o novo Acordo Ortogrdfico da Lingua Portuguesa.

Dados Internacionais de Catalogacio na Publica¢do (c1p)
Bibliotecario Vagner Rodolfo da Silva - crB 8/9410

Morozov, Evgeny [1984-]

Big Tech: a ascensao dos dados e a morte da politica /
Evgeny Morozov; traduzido por Claudio Marcondes. -
Sao Paulo: Ubu Editora, 2018. /192 pp. / Colegao Exit
ISBN 978 85 7126 012 2

1. Big Tech. 2. Dados. 3. Politica. 1. Marcondes,
Claudio. 11. Titulo.

CDD 005.13 CDU 004.62

Indice para catalogo sistematico:
1. Tecnologia: dados 005.13
2. Tecnologia: dados 004.62

UBU EDITORA
Largo do Arouche 161 sobreloja 2
01219 011 Sdo Paulo sp

(11) 33312275
ubueditora.com.br



	OLE_LINK1



